
最新香港保险理赔汇总 ，以后内地居民理赔无须到香港了！

PMDHK旧贴文：2017年9月29日 

根据3月24日香港保险业监理处公布的2016年香港保险业统计数字显示，2016年前三季
度，内地客户赴港购买保险贡献489亿港元保费，第三季度向内地居民所发出的新造保
单保费为188亿港元，较第二季升12%。根据增速测算，业内专业人士估计2016年全年

约为600亿-700亿！

为什么香港保险能够如此火爆？这跟其香港保险自身的发展有关：
 相较于国内保险，费率低、保额高、收益好、宽理赔是香港保险较为突出的几大优势，这方面杂志君已

经写过很多次了，这里就不再展开写。但关于理赔的问题，仍然有不少客户表示关心，搞不太明白。接

下来本文将就这个问题，进行详细科普！
 

关于服务：你与香港保险理赔只差一个快递

内地客户在香港购买保险时问得最多及最关心问题，例如：理赔困难、手续繁复、理赔不了、要被保人

亲自到香港办理等等，这些你都不用担心，香港保险的理赔只需快递，就是这么简单！！！
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香港保险投保需要投保人必须在香港签单，之后的理赔、提取分红、更改付款方式、更改保单受益人等

售后服务都无需再来香港。

因为香港保险公司秉承“严核保、宽理赔”之服务理念，因此香港保险理赔程序非常简洁而且易于实
现，所有理赔，投保人均无需亲自来香港。只需一份快递，就能解决一切理赔问题。

理赔方式

如有需要，客户可以选择两种理赔方式：
1. 客户直接寄索偿单据或别的服务申请给代理人，带回公司，理赔完毕，由公司直接寄有客户姓名

的现金支票予客户，并去信确认。
 

2. 客户直接跟保险公司服务部联系，将索偿资料寄往公司，公司理赔完毕，将现金支票寄予客户。
每个客户都会拥有一个网上服务帐户，可以透过公司网址，了解自己帐户资料。并每年均可收到
红利派发资讯的信件，以及与服务有关的信件通知。
 



重疾险和医疗住院险等，只需要国内认可医院（主要是各大城市的三甲医院以及部分私家医院）出具的
就诊记录和发票，连同医生签字的赔偿申请，一同快递到香港的保险客户经理手上，由客户经理完成赔
偿申请。一般材料齐全，15 个工作日左右保险公司会完成赔偿，开出支票给予客户。期间，人无需飞
赴香港。因此，选择一个值得信任的保险客户经理就尤为重要。

索偿申请手续（索偿表格可以在保险公司网站上下载）：

住院理赔

1. 填妥《住院理赔申请书》
 2. 保留有关的住院帐单、医疗收据正本以及其他有关文件（如有）。

3. 有关档需要在出院后90天内交予您的理财顾问或者直接递交回保险公司。
4. 在递交索偿申请时，请检查下列各项是否已经办妥：

1) 填妥所有问题以及签署《住院理赔申请书》第一部分。
2) 主诊注册西医已填妥《住院理赔申请书》第二部所有问题以及签署。

5. 附上身份证明文件副本、住院帐单和医疗收据正本以及有关文件之副本（如化验报告等）
6. 住院帐单和医疗收据正本必须清楚列明以下资料：

住院日期、病人姓名、病症名城、收费专案说明
如需退回医疗收据核实副本请于《住院理赔申请书》第一部分上注明。医疗收据正本将不获退
还。

危疾保障理赔

1. 请填妥《危疾理赔申请书》
 2. 保留有关医疗报告以及其他有关文件（如有）。

3. 有关档需要在诊断当日起计180天内交予您的理财顾问或者直接递交回保险公司。
4. 在递交索偿申请时，请检查下列各项是否已经办妥：

1) 填妥所有问题以及签署《危疾理赔申请书》第一部分。
2) 主诊注册西医已填妥《危疾理赔申请书》第二部所有问题以及签署。

5. 附上身份证明文件副本、所有化验报告和病理报告之副本。
6. 如需直接邮寄赔偿支票，请于《危疾理赔申请书》第一部分上注明。

意外理赔

1. 请填妥《意外理赔申请书》
2. 保留有关医疗收据正本以及其他有关文件（如有）。
3. 有关档需要在意外发生后90天内交予您的理财顾问或者直接递交回保险公司。
4. 在递交索偿申请时，请检查下列各项是否已经办妥：
5. 1) 填妥所有问题以及签署《意外理赔申请书》第一部分。
6. 2) 主诊注册西医已填妥《意外理赔申请书》第二部所有问题以及签署。
7. 附上身份证明文件副本、医疗收据正本以及有关文件之副本（如病假纸、劳工评估证明书、X光检

验报告、员警口供纸等）。
8. 医疗收据正本必须清楚列明以下资料：
9. 诊治日期、病人姓名、病症名城、收费专案说明

10. 如申请化验费、X光检验、物理治疗以及脊椎神经治疗之索偿，请附上注册西医的转介信副本。



11. 如需退回医疗收据核实副本请于《意外理赔申请书》第一部分上注明。医疗收据正本将不获退
还。

伤残理赔

1. 填妥《伤残理赔申请书》（第一部分由索偿人填写，第二部分由主诊注册西医填写）
2. 保留有关的医疗报告及其他有关文件（如有）
3. 有关文件需于伤残开始的日期起计180天内交予保险顾问或直接递交回保险公司。
4. 在递交索偿申请时，请检查下列各项是否已经办妥：

1) 填妥及签署《伤残理赔申请书》第一部分。
2) 主诊注册西医已填妥《伤残理赔申请书》第二部份内的所有问题及签署。
3) 附上身份证明文件副本及有关文件（如化验报告、病假纸、物理治疗报告等。）

5. 如需索偿《伤病入息保障》，请附上总收入证明如税务评税单、薪金证明等。
6. 如需退回医疗报告或直接邮寄赔偿支票，请于《伤残保障理赔申请书》第一部分上注明。

身故理赔

索偿人需尽快向保险公司填妥及递交以下索偿文件：
1. 《身故理赔申请书》
2. 死亡证明书
3. 保单正本
4. 受保人及受益人/信托人/遗产承办人的身份证明
5. 有关索偿人有权获得赔偿的证明如结婚证明书、出生证明书、遗产管理书或遗嘱证明书。

在递交索偿申请时，请检查下列各项是否已经办妥：
1. 索偿人签署及填妥《身故理赔申请书》第一部分。
2. 主诊注册西医已填妥《身故理赔申请书》第二部所有问题及签署。
3. 索偿人可以先提交副本文件做初步审核。直至索偿完成时，由理赔部同事核实正本。
4. 如果保单正本遗失，索偿人须递交《保单遗失通知书》。

关于保单期满

若您的保单即将期满，我们会于保单期满前一个月以书面通知您。您只需要填妥有关表格，连同所需资
料和寿险证书一并交回保险公司即可。

 

投诉服务及受理

在理赔上，很多人都会担心的一个问题就是理赔纠纷，近年来我们身边也时时会听到关于保险理赔纠纷
的案例。内地居民可能会担心万一买了香港保险发生保单争议改怎么办？

 

其实香港保险市场是一个充分开放和自由的市场，具有一个完善的监管体系，保险业在健全的自律和他

律监管机制下运作的。如果发生保单纠纷，可通过以下几个方式查询或者投诉：



1. 香港保险业监理处

香港保险业监理处是政府成立的监管机构，负责执行《保险公司条例》，确保保单持有人利益获保障，
同时监管保险公司和保险业界。

 

保监并无法定权力介入保险公司、中介人以及持有人之间的商业纠纷，也无权仲裁赔偿或指令保险公司

作出理赔或赔偿。

网址：http://www.oci.gov.hk

2. 保险索偿投诉局免费解纠纷
 

保险索偿投诉局宣布自2013年5月1日起，将处理索偿投诉的服务范围扩大至非香港居民。(包括内地居
民)

投诉局的宗旨是为个别保单持有人或受益人提供有效免费管道，协倜及排解他们与保险公司之间的保单

纠纷，投诉局现在可裁决的限额为80万港元。
 

保险索偿投诉局官网：http://www.iccb.org.hk

3. 香港专业保险经纪协会

主要负责批核保险经纪牌照申请以及监管在该协会登记之会员，包括其行政总裁及业务代表及保障投保
人利益。

网址：http://www.piba.org.hk

4. 香港保险索偿投诉局



业界自律监管组织，免费为投保人处理就个人保险合约引起的索偿纠纷；处理争议额不超过100万元的

保单。

网址：http://www.iccb.org.hk

5. 香港保险顾问联会

香港保险顾问联会是《保险公司条例》认可保险经纪团体，自律监管保险经纪。会员有来自中小至大型

公司约245间。
 

网址：http://www.hkcib.org

6. 香港保险业联会

由承保商成立，专责处理投诉保险代理个案，获政府认可。
 




