
香港保险，你需要知道有哪些售后服务？
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有不少人误以为保险代理人或者经纪人的工作只是陪同客户签妥保单，殊不知他们肩负的长
期责任实则十分重大，能否提供可靠的后续服务与客户的利益密切相关。所以，购买香港保
险之后，需要您了解还有哪些售后服务，希望这篇文章可以帮到你！

签单服务

有不少人误以为保险代理人或者经纪人的工作只是陪同客户签妥保单，殊不知他们肩负的长期责任实则

十分重大，能否提供可靠的后续服务与客户的利益密切相关。所以，购买香港保险之后，需要您了解还

有哪些售后服务，希望这篇文章可以帮到你！

续保服务

通常一份保单的供款年期，短则5年，长则20年，甚至终身。定期的客户提醒是从业人员的基本服务。

每年如期续保至关重要，一旦逾期将导致断保。

理赔服务

包括重疾理赔、医疗理赔、意外理赔、以及身故理赔服务。
 

 

2018-10-09香港资产管理区域

javascript:void(0);


4

5

6

7

8

 更改计划

减额清缴保险：选择停止保费供款，并以保单应有的退保价值购买一份保障额较低的保单；

提高保障额（仅限冷静期内），或调低保额；

增加/删除附加保障；

缩短/延长供款年期（仅限冷静期内）；

调整保障级别，比如医疗险普通病房、半私家病房、或私家病房级别间的调整。

更改保单服务

保单权益转让：保单持有人可以将保单权益转让给他人；

撤销及更改受益人；

更改缴费方式及缴费方法：缴费方式可选择月缴、季缴、半年缴和年缴；缴费方法可以选择电

汇、香港银行支票/本票、现金、香港银行网银、或设立自动扣款服务等。

  提取价值

提取红利：提取保单已公布的部分红利；

逐步退保：把保单基本保障额减少，将现金价值按比例退回；

提取保费储蓄户口：保费多缴时差额会存入保费储蓄户口以支付将来保费，也可以申请提取该户

口的结余；

保单贷款/偿还贷款：拥有现金价值的保单即可申请保单贷款，之后可随时偿还全部或部分保单贷

款。

保单条款再审核

额外保费/不保事项调整；

受保资格重新申报：向公司申报投保时遗漏申报的健康状况；

这点非常重要，如果之前的投保有所隐瞒，建议重新申报。

吸烟习惯改变：如受保人停止吸烟超过最少12个月，可申请更改现有保单的吸烟习惯并转为非吸

烟人士的计划。

退保

客户申请退保后，将会失去保单原有的保障并且不能要求恢复保单效力。

  



9 提供长期的生活中及理财配置方面的意见和专业知识

下面分享两个事例，保单售后服务的宗旨是站在客户立场，为客户争取利益最大化～

【后续服务一】：去除不保事项

客户A第一次来香港投保重疾险和医疗附加险的时候，申报了子宫肌瘤，所以为她安排了盆腔超声波检

查。香港的检查结果显示：子宫肌瘤和卵巢囊肿。于是医疗附加险出了两个不保事项，分别针对子宫肌

瘤和卵巢囊肿。客户A回内地再次做盆腔超声波检查，医生告诉她该囊肿疑似生理性的，建议她隔几个

月再做一次超声波，观察囊肿大小是否有改变或是消失。八个月后，她再次来香港做检查，结果未发现

卵巢囊肿。我为她提交申请，要求取消之前医疗附加险的卵巢囊肿不保事项。申请被核保部成功批核，

客户很开心。所以，如果因为目前身体的某些原因造成重疾险或医疗险有不保事项或是加保费等额外条

款，将来若有机会去除隐患，可以提供相关报告或是来香港做有关检查，通过保险代理人跟公司申请再

次审核。

【后续服务二】：更改吸烟习惯——从吸烟者改为非吸烟者

客户B同时投保了重疾险和人寿保险，投保时都按吸烟人士来计算保费，比非吸烟者的保费贵了约

10%。之后，客户B戒烟且满12个月，我为他安排了尿液尼古丁含量检测，检测结果达到公司标准，成

功更改为非吸烟人士，并即刻退还本保单年度剩余月份吸烟和非吸烟者对应的保费差额，有1000多美

元。以后的续保保费也都将按非吸烟者来缴付，客户也很开心。关于尿液尼古丁含量检测，本想建议客

户在内地做好将报告以电子版形式发送给我，但咨询了多个城市多家大医院都没有该检查项目，医生朋

友给我的解释是：一般没有市场需求的检查项目，医院不会设立。所以，现在还没搞清楚弄明白内地保

险公司如何鉴定吸烟者与非吸烟者。欢迎专业人士留言告知。

 


